
アウトバウンド・キャンペーン マネージメント 
ソリューション

アウトバウンド・キャンペーンおよびブレンディングによ
り、セールス・パイプラインへの対応や督促／回収業務の
円滑化、テレマーケティング補助、募金活動等、テレサービ
スで飛躍的な効果を実現します。業種に関係なく、周到に 
プランニングされ実施されたキャンペーンは、マーケ 
ティング／リレーションシップマネージメントプロセスでの
効果拡大と収益獲得に大きく貢献します。

インタラクション・ダイアラー
インタラクティブ・インテリジェンスのカスタマー・インタラ
クション・センター （CIC）プラットフォームにプレディクテ
ィブ・ダイアリングによる柔軟かつ強力な機能性を統合し
ます。

ゴール重視のアウトバウンドキャンペーンを構築
エージェントが各該当キャンペーンにログイン、ログアウト
することなく、特定のカスタマーグループや時間、曜日に対
してターゲティングを実施します。

アウトバウンドおよびインバウンドのコール・
アクティビティをブレンディング
エージェントのリソースを最適化し、生産性を向上させます。

エージェントレスによるキャンペーンサポート
メッセージの再生、顧客満足度調査の自動収集、または 
エージェントへの呼転送など、コールタイプに基づいて事
前に処理方法を設定することができます。

SIPベースの｢オールソフトウェア｣によるアウトバウンド・
キャンペーン実施
全体的なVoIP戦略の一環として、CIC／インタラクション・
ダイアラー・ソリューションにインタラクション・ゲートウェイ 
ネットワーク機器を導入、デジタルトランクからSIPへの変
換機能を追加できます。

ニーズに応じたキャンペーンの拡張
リモート・エージェントを含め、単一拠点数百人から複数拠点
数千人のエージェントまで活用できます。
 			 
エージェントの利用効率の向上
インタラクション・ダイアラー独自の予測アルゴリズムにより、
エージェントの生産性を高く保つと共に待ち時間を最小化
します。

規制への対応
放棄呼率の管理、発信者番号通知の設定、規制順守を証明
するログデータの取得、エージェントが対応できない場合
のメッセージ再生、規制された番号へのダイアリング防止
等さまざまな機能が利用できます。

リアルタイムのキャンペーン監視とキャンペーン実施
後の結果分析
インタラクション・スーパーバイザーは、約150種類の統
計データを表またはグラフ形式で表示することが可能で、 
その統計データを活用してCIC／インタラクション・ダイア
ラーソリューションを管理することができます。

バージョン3.0の新機能

•	スキルベースのダイアリング  
•	柔軟な電話番号設定
•	スループットの最適化
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多彩なダイアリング
モード

プレビュー、パワー、プレディクティブ、プレシャス、 
エージェントレスの各ダイアリングモードに対応し
ます。

キャンペーン管理と
ワークスケジュール
設定	

ゴールに基づいたグループとワークスケジュール
設定、データベースとリストの管理、およびキャンペ
ーン間におけるエージェントの自動移行を実施し
ます。

高度なアウトバウ
ンド・ダイアリング
機能

正確かつ包括的なコールアナリシス（呼解析）と高
度なページングにより、高性能な自動ダイアリング
を提供します。 

高度な呼解析 
サポート

通話中、留守番電話、無応答、Fax、SIT（復旧故障、欠
番、転居、高度なコールアナリシス等）が含まれます。

インバウンド／
アウトバウンド
のブレンディン
グ	

インバウンドおよびアウトバウンドの待ちを調整す
るCIC搭載のACDおよびルーティング機能により、 
インバウンド・トラフィックに応じてアウトバウンド・
トラフィックを促進することができます。

マルチモード・ 
キャンペーン

ボイスメールを残す、Faxを送信する、着信コールを
エージェントまたはIVRスクリプトに転送するなど、 
さまざまなキャンペーン定義を設定できます。

スキルベース 
ダイアリング

ダイアリングの前にコンタクトで求められるスキル
レベルと待機中エージェントのスキルセット（例： 
言語スキル等）をマッチングします。また、コールに
対応可能なエージェント数に応じてコール数を制御
することも可能です。呼放棄率を最小化するため、 
ライセンシングや言語その他の要素を調整すること
もできます。

柔軟な電話番号
設定

キャンペーン毎に、それぞれのニーズに応じた数の
電話番号をコンタクトに追加できるほか、タイムゾーン、
コール回数、状況を電話番号別に記録し管理できます。
その場合、電話番号タイプを指定した上でルールを
決め、タイプ別にデータをトラッキングします。

エージェント、および
リモートエージェン
ト向け機能

CICのスキルベースによるルーティングとコール制
御、コール・アナウンス機能、同一エージェントによる 
コールバックおよびリモートエージェントと業務終了 
エージェントに対するサポート機能などを完備し、 
エージェントの業務効率の向上を図ります。 

柔軟なスクリプト 
オプション

WYS/WYG編集ツールで手軽にキャンペーンメッ 
セージを作成しAPI統合できるほか、インタラクション・
スクリプターでは高度なHTML、JavaScriptツール
も提供。また、インタラクション・イージースクリプター
プラグインを利用し、上流工程におけるスクリプト 
ページの要素定義を行うこともできます。

コンタクト・ポリシー
の設定

ダイアリング前または後に、コンタクト別にダイア 
リング／ルーティング制御を実行。本機能では、コール
の実行、対応可能なエージェントの選出（プレシャス・
ダイアリング）、レコーディング属性の付与および 
コール後の処理、または通知送信などの各処理を 
ビジネスロジックに従って実施します。

パラメータ設定のみですぐに利用できる、標準スクリプターによる
エージェント・デスクトップ例

SIPベースのプレディクティブ・ダイアリング（オプション提供）
インタラクション・
ゲートウェイ

SIP対応LANまたはWAN経由でインタラクション・
ゲートウェイネットワーク機能を追加し、デジタルト
ランクからSIP変換するソフトウェアベースの 
プレディクティブダイアリング機能を利用できます。

更に優れたキャン
ペーン拡張性

NxMネットワークアーキテクチャによる複数インタ
ラクション・ゲートウェイ構成で、より強力な負荷調
節と高い耐故障機能を実現。大容量のコールも確
実に処理します。

キャンペーン監視＆コンプライアンス
規制への 
コンプライアンス  
オプション

（TSR、FDCPA等）

最低接続呼数、ターゲット接続呼数と最大放棄呼
数、キャンペーン特定の電話番号／発呼パーティ、
法令メッセージ、また、エージェントに即時接続され
ない場合のIVRスクリプト等を定義します。 
FTCセーフハーバーによるコールロギング、全国ま
たは地方別の電話禁止リスト、コーラーIDにも対応
しています。

リアルタイムでの 
サービス品質監視

表またはグラフ形式でワークフロー、キャンペーン、
エージェントおよびシステムの状況を表示したり、 
データ範囲のアラートを確認してリアルタイムで監
視を実行します。また、必要に応じてエージェントの
コールを聴いたり録音することも可能です。

コール・アクティビ
ティ・レポート

予め提供されているレポートテンプレートに沿って
レポートを作成しカスタマイズすることで、規定へ
のコンプライアンスを確実に実施。インタラクション・
ダイアラーでは、グラフィックなエージェント稼働率
レポートにより、スーパーバイザーは稼動ターゲッ
ト範囲から外れているエージェントを素早く見極め
ることができます。

トラッキングおよび
レポーティング

インタラクション・レコーダー・モジュールではマ
ルチメディア・レコーディング、スクリーン・レコー 
ディングができるほか、インタラクション・トラッカー  
アプリケーションではコンタクト情報およびインタ
ラクション履歴をすべてアーカイブ化することがで
きます。
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